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De qué hablamos cuando hablamos de @ seguro

violencia en el trabajo

laboral

Prevencionde
violenciaenel trabajo

LapromulgaciéndelalLey N°21.643 marca un hitosignificativo enlalegislacion
laboral chilena al abordar de manera integral Ia prevencion, investigacion y
sancién del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el ambito del trabajo.
Publicadaenel Diario Oficialel15deenerode 2024, entraenvigorel1deagosto
de 2024, impactando tanto a empresas privadas como organismos estatales.
Ademas de referir un protocolo de prevencién de violencia en el trabajo, y un
procedimiento de denuncia e investigacion de acoso laboral, la ley 21645
modifica el cédigo del trabajo en su articulo n°2 refiriendo “Las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
conladignidad dela personay con perspectiva de género, lo que, para efectos
deeste Cddigo,implicalaadopciénde medidastendientes a promoverlaigual-
dady a erradicar la discriminacién basada en dicho motivo". Refiere que son
contrarias alo anterior, entre otras conductas, el acoso laboral, acoso sexual y
laviolenciaen eltrabajo,y pasaadescribirlas:

a. Elacoso sexual,entendiéndose portal el que una personarealice, en
formaindebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual,no consentidos por quienlosrecibey queamenacen o perjudi-
quensusituacionlaboral osus oportunidades en el empleo.

bo Elacosolaboral,entendiéndose por taltoda conducta que constituya
agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores,en contrade otro u otrostrabajadores, por cualquier
medio, yaseaquese manifiesteunasolavez o demanerareiterada,y
quetengacomoresultado paraelolosafectados sumenoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique susituacién
laboral o sus oportunidades enelempleo.

C. Laviolenciaeneltrabajo ejercida porterceros ajenos alarelacion
laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afectenalas
trabajadorasy alostrabajadores, con ocasiéndelaprestaciénde
servicios, por partede clientes, proveedores o usuarios, entre otros".
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El comportamiento ofensivo, cuando existe, esta incrustado en la cultura
cotidiana,seconvierteenellenguajey el comportamiento dellugar detrabajo.
Esto significa que la Uinica manera de garantizar un comportamiento respeta-
bleesatravésdelasensibilizacién detodas las personas quetrabajanen
laorganizacion.

Es portodo esto, que se hace necesario:

#\ Generaruna politicade no-violencia en eltrabajo que refierade manera
claraquelaorganizacionno esta dispuestaaaceptar hechos deacoso
oviolencia,

#\ Establecerunacomisionde prevenciéndel acoso laboral,acoso sexual
y violencia en eltrabajo, en dondese evallien nuevas formas de capaci-
tacion,inducciéneinformacion a quienes trabajan, asi como establecer
procedimientos de denunciaeinvestigacién de hechos deviolencia.



