Servicio de Gobierno Regional de
Magallanes y de la Antartica Chilena

RESOLUCION EXENTA (DAM) N2 774/ 2020.

MAT.: Aprueba Plan de Difusién, Seguimiento y
Monitoreo del Manual de Procedimientos de
Prevencion del Acoso Sexual, Maltrato y Acoso
Laboral del Servicio de Gobierno Regional de
Magallanes y de la Antartica Chilena, sancionado
por Res. Ex N2 2181 de fecha 01.10.2019.

PUNTA ARENAS, 22 DE OCTUBRE DE 2020.

VISTOS:

Los articulos 6, 7, 110 y siguientes de la Constitucion Politica de la Republica de Chile;

. EID.F.L.N21/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el

texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado;

. LaResolucion N2 7, de la Contraloria General de la Reptblica, que Fija Normas sobre Exencion

del Tramite de Toma de Razoén;
El D.F.L N° 1/19.175, que fija texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la
Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional;

. EI D.F.L. N° 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y

sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo;
La Ley N2 19.882, del Ministerio de Hacienda, sobre el nuevo trato Laboral;

7. LaLeyN°21.192, que aprueba el presupuesto del Sector Publico para el afio 2020;

8. El Manual de Procedimientos de Prevencién al Acoso Sexual, Maltrato y Acoso Laboral del
Servicio de Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena; aprobado por Res. Ex.
N° 2181 de fecha 01.10.2019;

9. ElPlan de Difusién, Seguimiento y Monitoreo del Manual de Procedimientos de Prevencion al
Acoso Sexual, Maltrato y Acoso Laboral del Servicio de Gobierno Regional de Magallanes y de
la Antartica Chilena;

10. El correo electrénico de 05.10.2020, de Sylvia Ruiz Ovando, profesional de la SEREMI MMyEG,
que manifiesta su conformidad con el Plan de Difusion, Seguimiento y Monitoreo del Manual
en comento;

11. El Decreto N° 433, de 21.09.2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que designa
Intendenta Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, a dofia Jenniffer Rojas Garcia;

12. Los demas antecedentes tenidos a la vista, y

CONSIDERANDO:

1. Que, dentro de los compromisos relacionados al PMG de Género Institucional, se debe
difundir el Manual de Procedimientos de Prevencion al Acoso Sexual, Maltrato y Acoso
Laboral del Servicio de Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena,
sancionado por Res. Ex. N° 2181 de fecha 01.10.2019.

2. Que, de acuerdo con los medios de verificacion comprometidos en el PMG de Género, se

encuentra generar un Plan de Difusiéon, Seguimiento y Monitoreo del Manual de
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Procedimientos de Prevencién al Acoso Sexual, Maltrato y Acoso Laboral del Servicio de
Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena. Por tanto;

RESUELVO:

1. APRUEBESE, el Plan de Difusién, Seguimiento y Monitoreo del Manual de Procedimientos de
Prevencion al Acoso Sexual, Maltrato y Acoso Laboral del Servicio de Gobierno Regional de
Magallanes y de la Antartica Chilena, sancionado por Res. Ex. N° 2181 de fecha 01.10.2019, cuyo
texto se transcribe a continuacion:

I.  INTRODUCCION

Los desafios actuales de la administracion publica exigen contar con servidores publicos preparados y capaces
de asumir los retos que exige una gestion publica mds compleja y acorde a los actuales tiempos.

En este contexto, las normas relativas al cumplimiento de estdndares en Ambientes Laborales y Calidad de Vida
Laboral, tiene por finalidad “Potenciar a los servicios publicos para que desarrollen acciones que promuevan
ambientes laborales saludables, de mutuo respeto y no discriminacion, propendiendo a mejorar los grados de
satisfaccion, la calidad de vida laboral y el bienestar fisico, psicolégico y social por parte de las personas en su
labor y en su entorno de trabajo, con el fin de aumentar la productividad, cumplir con los objetivos
institucionales y asi entregar mejores servicios a la ciudadania”

Las Normas de Aplicacion General en materias de gestion y desarrollo de personas, en especifico en el titulo VII
Cumplimiento de Estdndares en Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral, sefiala entre otros, lo siguiente:

e los Servicios Publicos deberdn elaborar, aplicar y difundir, un Procedimiento de Denuncia e
Investigacion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual, teniendo presente la normativa vigente.
Adicionalmente, deberdn elaborar y desarrollar planes anuales de prevencion y seguimiento del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, para promover el buen trato, ambientes laborales saludables y
respeto a la dignidad de las personas, considerando acciones de difusion, sensibilizacion, formacion y
monitoreo, entre otras.

Es por este motivo que el afio 2019, el Gobierno Regional de Magallanes y de la Antdrtica Chilena, implementa
el Instructivo de Denuncia e Investigacion de Maltrato, Acoso Sexual y Laboral, instrumento que permite a
los/as trabajadores/as del Servicio, denunciar cuando consideren que estdn siendo victimas de acoso, este
programa se rige de acuerdo a la Resolucion Exenta N° 2181 de 01 octubre 2019, que Aprueba Manual de
Procedimiento de Prevencion, al Acoso Sexual, Maltrato Laboral y Acoso Laboral.

Este programa tiene un cardcter preventivo, con el objetivo de generar ambientes laborales basados en el
respeto, buen trato y la proteccion de derechos fundamentales y adoptar medidas destinadas a mantener un
ambiente de trabajo de mutuo respeto entre hombres y mujeres.

Se busca ejecutar medidas preventivas, a través de los canales de comunicacion existentes para difundir de
manera periddica informacion que permita educar y tener ambientes laborales libres de acoso y maltrato, y que
permita a los/as trabajadores/as del Servicio, reconocer cuando se estd ejerciendo acoso y/o maltrato, como
también cuando se estd siendo victima de él. Se espera que esta iniciativa contribuya a obtener una cultura
organizacional con normas y valores contra el acoso y/o maltrato.

l. OBJETIVO GENERAL

Disminuir los Riesgos Psicosociales en el trabajo, brindando herramientas a los/as trabajadores/as del Servicio
para reconocer una situacion de acoso y/o maltrato y el procedimiento definido para formalizar una denuncia.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Difundir el Protocolo Maltrato, Acoso Sexual y/o Laboral con Perspectiva de Género y su Prevencion.

b) Aplicar el Protocolo, a través de un plan de prevencion en el Servicio de Gobierno Regional de Magallanes
y de la Antdrtica Chilena.

¢) Realizar el sequimiento y monitoreo de este plan de prevencion a corto, mediano y largo plazo.
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1.

PLAN DE PREVENCION

La estrategia de Prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, considera ciertas acciones que se deben
implementar en la institucion. Segun lo que sefiala el Instructivo Presidencial N° 006, del 23 de mayo del 2018,
para lograr exitosamente la proteccion de los derechos de las personas se hace imprescindible propiciar un
cambio cultural a través de distintas acciones de prevencion tales como:

a.

b.
c.
d

Elaborar y desarrollar planes de prevencion de Maltrato, Acoso Laboral y Sexual.

Promover el buen trato, ambientes laborales saludables y de respeto a la dignidad de las personas.
Realizar acciones de difusion, sensibilizacion y formacion en estos temas.

Incluir estas temdticas en los instrumentos y sistema de gestion de personas como por ejemplo en el
Reglamento interno de Higiene y Seguridad, Planes Anuales de Capacitacion y en los procesos de
induccion.

Monitorear y reportar el cumplimiento de estas medidas a la Direccion Nacional del Servicio Civil, la
que informard al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y a la Contraloria general de la
Republica.

Generar todas las acciones necesarias para la difusion y promocion de un Procedimiento de Denuncia
de conductas de Maltrato y Acoso Laboral y Sexual. Para lo anterior, se deberd recurrir a distintos
canales de comunicacion interna para garantizar su mdxima difusion, asegurando el acceso y la
disposicion de los canales de denuncia.

Desarrollar e implementar acciones de formacion y planes de capacitacion para los actores relevantes
del Procedimiento de Denuncia, Investigacion y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual. Lo
anterior también se deberd llevar a cabo para todo el personal del Servicio, en lo que respecta a las
directrices y procedimientos relacionados al Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual.

Acciones de Prevencion Actividades Seguimiento
Largo — Mediano -
Corto Plazo
Difusion de manera periodica a los | Correo electronico con extractos y presentaciones | Corto
funcionarios y funcionarias del Servicio de | del manual.
Gobierno Regional la existencia de este
procedimiento.
Disefio de Plan Comunicacional de prevencion Largo
Difundir en pdgina web y correos institucionales las | Largo
actividades orientadas a la prevencion del maltrato
Realizacion de charlas relativas al maltrato y el | Mediano
acoso laboral 'y sexual a los funcionarios,
Sensibilizacion de la existencia de estas funcionarias y personal del GORE.
conductas Desarrollar charlas relativas al Maltrato y acoso | Mediano
laboral y sexual con la Asociacion de Funcionarios y
Directivos del Gobierno Regional
Seguimiento y  evaluacion de la | Seguimiento y Monitoreo de las denuncias | Mediano
implementacion del procedimiento presentadas /resultado de las denuncias
Formacion de Monitores para trabajar en | Presentar requerimiento en PAC 2021, para la | Largo
prevencion de maltrato y acoso en el | formacion de monitores en prevencion.
Servicio de Gobierno Regional (Desarrollo del curso/taller dependerd de lo que
determine el Comité Bipartito de la pertinencia y
aprobacion de la actividad)
Capacitar a Actores Claves del proceso de | Presentar requerimiento en PAC 2021, para la | Largo
Denuncia, Investigacion y Sancion formacion de fiscales para denuncias de conductas
constitutivas de acoso. (Desarrollo del curso/taller
dependerd de lo que determine el Comité Bipartito
de la pertinencia y aprobacion de la actividad)

V. PLAN DE SEGUIMIENTO

Medidas a seguir a Corto Plazo

Actividades
Nombre Expresion Medio de
Indicador Matemdtica | base | Meta | Verificacion
Correo Difundir a los funcionarios, | Difusion 0 Correo
electrénico con a fin de masificar el Protocolo y Existe: 1 90% electronico
extractos y conocimiento sobre el Procedimiento | No Existe: 0 enviado a todos
manual y su los funcionarios,
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presentaciones
del manual.

procedimiento, al menos
al 90% de las personas

contratadas.

funcionarias y
personal del
GORE.

Medidas a seguir a Mediano Plazo

Actividades

Nombre | Expresion Valor base Medio de
Indicado | Matemdtica Meta Verificacion
r
Realizacién de | Desarrollar charla | Charla | 0 0 60% Lista de
charlas de difusion para Difusié Asistencia
relativas al | al menos el 60% n Registros
maltrato y el | de la dotacion Fotogrdficos
acoso laboral | vigente al
y sexual a los | momento de
funcionarios, realizar la charla.
funcionarias y
personal  del
GORE.
Desarrollar Realizar charla Charla 0 60% Lista de
charlas concientizacion concien | Existe: 1 Asistencia
relativas  al | para al menos el | tizacion | No Existe: 0 Registros
Maltrato y | 60% de los la Fotogrdficos
acoso laboral | Asociacion de
y sexual con la | Funcionariosy
Asociacion de | Directivos del
Funcionarios y | Gobierno
Directivos del | Regional.
Gobierno
Regional
Seguimiento y | Realizar el Inform 0 100% Informe
Monitoreo de | sequimientoy e Existe: 1 Trimestral
las denuncias | lograr resultados | Trimest | No Existe: 0
presentadas en la totalidad de | ral
/resultado de | las denuncias.
las denuncias

Medidas a seguir a Largo Plazo

Actividades

Nombre Expresion Valor base Medio de
Indicador | Matemdtica Meta Verificacion
Disefio de Plan | Programar Plan Existe: 1 0 80% Plan de
Comunicacion | actividades de | Comunic | No Existe: Comunicac
al de | difusion del | acional 0 ion
prevencion Manual.
Difundir ~ en | Incentivar la | Difusion 0 80% Pantallazo
pdgina web y | participacion en | pdgina Existe: 1 de Pagina
correos las actividades | WEB No Existe: web de la
institucionales | programadas 0 institucion
las actividades | orientadas a la
orientadas a la | prevencion.
prevencion del
maltrato
Presentar Incluir en el PAC Capacita 0 Acta de
requerimiento | anual de cion Existe: 1 Reunidn de
en PAC 2021, | Capacitacion un Monitore | No Existe: Comité
para la | Taller de s 0 Bipartito
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formacién de | formacion de
monitores en | monitores en Capacitaci
prevencion. prevencion. on
Presentar Incluir en el PAC | Capacita 0 Acta de
requerimiento | anual de | cion Existe: 1 Reunidn de
en PAC 2021, | Capacitacion un | Fiscales No Existe: Comité
para la | Taller de 0 Bipartito
formacién de | formacion de de

fiscales para | fiscales para Capacitaci
denuncias de | denuncias. on
conductas

constitutivas

de acoso.

Vi PLAN DE MONITOREO

El responsable del Monitoreo de este documento serd el Departamento de Gestion de Personas en
conjunto con el Comité Psicosocial y la Encargada de Genero del Servicio, quienes realizaran esta
accion de manera trimestral, elaborando un informe final en el mes de diciembre.

5 ACTIVIDADES Y ACCIONES A MEDIO DE VERIFICACION
AMBITO NV LGV ACTIVIDADES Y ACCIONES ESPECIFICAS S T AU VIS AL
. . Disefio, elaboracion, entrega y , s
Campaiia comunicacional | ..~ ., - Folleteria, verificadores de
difusion de propaganda alusiva al e s
del Buen Trato la difusion
Buen trato
Revision y actualizacion de | Charlas de trabajo por con
los procedimientos de | participacion de las referentes de | Listas de  asistencias,
denuncia de maltrato, y|acoso, encargadas de calidad de | registros fotogrdficos
acoso laboral y sexual vida laboral.
Difundir masivamente el manual
por medios electrénicos/pdginas
. Difusién y socializacion del | web/  presentaciones en los | Fotografias, presentacion,
Difusion o L . . ; .
Procedimiento distintos establecimientos de la red | listas de asistencia, otros
/ incorporacion del tema en
programa de induccién / otros
Seguimiento y evaluacion | Seguimiento y monitoreo de las
de la implementacion del | denuncias presentadas / del | Informe trimestral
Procedimiento resultado de las denuncias
L, . . . Listas de asistencia,
Revision de la politica de | Reuniones  de  trabajo  por . (p
. L , | registros fotogrdficos,
buen trato del Gobierno | establecimientoy con metodologia | ;> ., .
. . e difusion de las actividades
Regional de Tarapacd participativa .
en el Servicio
Elaborar y difundir masivamente
material informativo referido al
acoso y al maltrato, de acuerdo con | Material Elaborado
Plan Comunicacional de|las  particularidades de la
Prevencion de maltrato y | Institucion
acoso Difundir en pdginas web y correos
del  Servicio las actividades
. . Pantallazos
orientadas a la prevencion del
e maltrato y acoso
Sensibilizacion 4 -
Desarrollar charlas relativas al | . . .
Listas de  asistencias,
maltrato y el acoso laboral y sexual . L
.. registros fotogrdficos,
para el personal del Servicio
pantallazos de las
o . actividades en las
Realizacion de Talleres Desarrollar charlas relativas al | ., .
difusiones web
maltrato y el acoso laboral y sexual
con las asociaciones gremiales y | . . .
. . . . Listas de asistencia,
directivos del Gobierno Regional de . e
registros fotogrdficos,
Magallanes.
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difusion de las actividades
en el Servicio

Formar monitores para
trabajar en prevencion de
maltrato y acoso en todos
los establecimientos de la
RED

Presentar requerimiento en PAC

, Documento de
2020, para la formacion de .
’ ., presentacion de
monitores en prevencion de o
requerimiento
maltrato y acoso
Si no es aprobado

Desarrollo del curso / dependerd
de lo que determine el comité
bipartito de capacitacion, de la
pertinencia y aprobacion del curso

documento de la Unidad
de Capacitacion / si se
aprueba: programa del
curso / lista de asistentes /

del dia de la mujer.

en el marco del Dia Internacional
de la Mujer.

Formacion registro fotogrdfico
Presentar requerimiento en PAC | Documento de
2020, para la formacion de fiscales | presentacion de
para denuncias de conductas | requerimiento
Capacitar a actores claves | constitutivas de acoso Si no es aprobado
del Proceso de Denuncia, documento en la Unidad
Investigacion y Sancion Desarrollo del curso / dependerd | de Capacitacion / si se
de lo que determine el comité | aprueba: programa del
bipartito de capacitacién, de la | curso/lista de asistentes /
pertinencia y aprobacion del curso | registro fotogrdfico
Seguimiento a las | Registro de las actividades de
Coordinacion acci?nes preventivas forchién / capacitacion. Informe trimestral
realizadas en cada | Reuniones con Encargada de
Divisidn Género del Servicio.
Desarrollar actividad de Desqrro//ar 'actividad en el
. . ., Gobierno Regional de Magallanes . o
Intervenciones | intervencion en el marco Registro fotogrdfico

-Fin de la transcripcion-

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR,

CATALINA SOLIS RUIZ
ASESORA JURIDICA

JENNIFFER ROJAS GARCIA
INTENDENTA REGIONAL DE
MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL
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DISTRIBUCION:
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i [E] Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
SaFie Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica’Chilena, Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.
52} Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el cédigo de verificacion: 1934930-e3bb33 en:

https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo
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