~lq dispuesio en los articulos 6 v 7 de la Constirucion Politica de] Estado: El DF

APRUEEA NORMA GENERAL
DE PARTICIPACION DEL
SERVICIO DE GOBIERNO
REGIONAL DE MAGALLANES v
ANTARTICA CHILENA

RESOLUCION EXENTA (G.R) N° 5 £,/

PUNTA ARENAS. 30 Auk, 2009

VISTOS:

Ll

ubhcado en gl DO de 17 de 11uv1e:mb:f- de 2001 que fija el texto refundido, Lunrd.l.uadu ¥
sistematizado de la Leyv N°18.575. Urgamica Constitucional de Bases Generales de |a
Adminisiracion del Estadns: el [nsn uetive Presidencial para la Participacién Ciudadana en ja
Gestion Publiva. N*00B. de 27 de agoste de 2008,

CONSIDERANDO:

Jue el 20 de Agosto de 2006, la Presidenta de la Republica anuncid publicamente la Agenda
Pro Participacion Ciudadana. comprometiendo transversalmente a todos los mga.noa de la
Administracion del Estado v propiciando que cada sector formule sus iniciativas de
parneipacion viudadana,

(Jue, este caracler ransversal permite al Estado en su conjunts hacer una contribucion al
perfeccionamiento del sistema demscratico del pais, por medio de diversas iniciativas
iendientes a promover la participacion ciudadana en 1a gestiin publica en torno a cuaro
ges programaticos: 1. derecho ciudadano a la =11fum1a|:mn publica; 2. Gestion Publica
Parnicipativa: 3. Fortalecimiento de la Sociedad Civil: v, 4. 1o discrimminacion v respeto a la

LY ...|_l- hiﬂidt«._l.
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! Instrucnve Presidencial para la Particinacien Ciudadana en la Gestidgr Pablica. del
27 Llﬂ Agosto de 2008, dispone que “comao la participacién ciudadana s un deber para cada
crgano de la Admindstracion del Estado. éstos estaran obligados a: (... establecer una norms
gr.“eh*-u de paricipaciom”,
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RESUELYV(:
APRUEBASE |a simuente Norma General de Panicipacisn Ciudadmna del Serscio de

tromgme Regiongl de Magallanes v Antartca Chilena.

"NORMA GENZRAL DE PARTICIFACION CIUDADANA DEL SERVICIO DE GOEIERNOQ REGIONAL
DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA"

Msposiciones generales



Disposiciones genercles

Articule 1% La presente norma general de participacion ciudadana del Servicio de Gobierno Regional
de Magallanes y Antartica Chilena, en adelante *el Servicia”, regula la forma en que las personas
pueden incidir en el desarrollo de las politicas piblicas que son de su competencia,

Artieuls 2% la incorporacion de la participacién ciudadana en la gestion publica del Servicio se
fundamenta en los siguientes ejes programaticos:

1} Derecho Ciudadano a la Informacion Pablica: Las politicas publicas deben ser conocidas por
la sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarios, tante en el acceso a la oferta de los

servicios institucionales y garantias de proteccion soctal, come en el control ¥ transparencia de la
funcion publica.

i} Gestdn Pablica Participativa: Es la incorporacion de las personas, asociadas o no, & uno a
mas momentos del ciclo de las politicas publicas, es decir en la etapa de diseno, gecucidn yfo
evaluacion, a través de algiin mecanismo institucicnalizads por el Estadn, que permita a los
cindadanos y ciudadanas incidir y ejercer control en unidades temporales, espacios territoriales
v paliticas pablicas especificas.

ui) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas sociales deben incluir iniciativas concretas
de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a su Ambite
programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad v descentralizacion.

] No Discriminacion y Respeto a la Diversidad: La calidad participativa de las politicas pablicas
g2 encuentra comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo cual
reguiers de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusidn ciudadana,

Articulo 3% Contraviene la presente normativa todo acto u omisién, destinada a exeluir o discriminar

en el gjercicio de las acciones, procedimientos y mecanismos de participacién ciudadana que agui se
establecen.

Los mecanismos de participacion Ciudadana

Articulo 4% Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad
conformados por un namero variable de etapas gue obedecen a definiciones publicas respecto de sus
objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabajo ¥ periodicidad de funcionamiento. Su

vigencia y numere de participantes se determinaran de acuerdo a los objetives, recursos disponibles ¥
a la voluntad politica que los constituye.

Zon mecanismos de participacién ciudadana de este Servicio;

La cuenta publica anual.

El Consejo de la Sociedad Civil.

El acceso de las personas a la informacion del servicio.
Gabinete en i bartio
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La Cuenta Piblica

Articulo 5°: La Autoridad maxima del servicio, realizara en el mes de junio de cada afno un proceso de
Cuenta Pablica, con participacion directa de la ciudadania,

Articulo 6% El proceso se iniciard con la elaboracion de un documente base de rendicion, elaborado a
partir del Balance de Gestén Integral (BGI), el cual deberd contener de manera didactica, la
informacion mas relevante acerca del desempenao del servicio, incluyéndose informacién respecto de los
resultados de las politicas, planes, programas v de la gjecucion presupuestaria del afio anterior. Este
Documento debera encontrarse disponible en la OIRS del servicio y deberd ser publicade en los medios
de difusién electronicos e impresos que el servicio disponga, desde el dia en que el jefe superior,
mediante resolucion, aprobare el documento base de rendicidn de cuenta pablica respectiva,

Articulo 7" Cenjuntamente a la elaboracidn y publicacion, el servicio convecard a una jornada de
didlogo participative con personas representantes de organizaciones de la sociedad civil, en la que =
expondran de manera clara y pedagdgica el contenido de la cuenta plblica. Paralelamente, el servicio
dispondra de un sito Web, alojado en alguno de sus portales institucionales, a través del cual: a) Se
convocara a la cindadania a este didlogo; b) Recogera opiniones y comentarios sabre la cuenta pablica;
¥, ¢ Publicara, luege de ser procesadas opiniones ¥ comentarios recogidos en la jormada de didloga y el



sitic Web instmicional, una respuesta del jefe superior del servicio, a traves ce la cual dara respussia a

laz inguistud=s e inlsrfogantes mas miportantes gue se hayan detectado en el proceso de cusnls
publica,,

El Consejs de la Sociedad Civil

Articuio 8% El servicio contara con Uun Censejo de la Sociedad Civil de caracter consultivo, en
adelante el consejo”, que tendra como objetive acompatar los procesos de woma de decisionss ¥
seguimienio de las politicas pliblicas impulsadas por el serncio. El consejo estara compuesto por
representantes de las ciganizacienss de la sociedad civil gue agrupen a beneficiarios, usuarios ¥
clientes de politicas, $ervicios, programas o planes ejecutados por el Servicio.

Articulo 9° La forma en que se determinara el nimero de integrantes ¥ la composicion del conseio es
la siguisnie:

2 Un representante de la umon comunal de juntas de VECITos.

by Un jepresentante de la unton comunal de adultos mayores.

o} Un representante de las iglesias evangglicas.

dl Un representante de las iglesias catdlicas.

2] LUn repressntante de organizaciones de volu niariado,

i Un representants de organizaciones vinculadas a temas ce no discruminactdn y tolerancia,
g) Ln representante de centros de alumnas de educacién superior

hy Un representante de centros de alumnos de educacion media

il Un representante de organizaciones vinculadas a la safud publica

il Un representante de organizaciones vinculadas al deporte.

Artienlo 10° Bl Conseo tendria un direclofnio, COMPUEsIo por diez perscnas. Junte a lo anterior
exISTITA 11T Secretario sjeculivo, proveida por el servicie, el cual tendra por funcdn, velar per el registro
sscrito de las sesiones del consejo, la presentacion &l consejc para su aprobacion ¥ su publicadion en
los madias =lectronicos y escritos de gue disponga el servicio,

Articunlo 117 En todo caso, el conssjo $6T8 autinamo respecto del minisierto, £l cual estara obligado a
velar por ¢l reconociiento de la representatvidad diversa y plural de las organizacionss de la sociedad
civil del seetor, sin exclusiones arbitrarias, respetanda el equ librio de género y las diferentss corvientes
de opiniod gue en 2l existan

El Acceso de las personas a la Informacién del Servicio

Articulo 12° El Servicio pondra a disposicion del pablico la informacion relevante acerca de sus
politicas, planes, Prograas acciones y presupussies, assgurando que ésta sea pporting, completa v
ampliamentes accesible

Articulo 13° La miormacion senalada en el articule anterior se encantrara disponible prncipalmente
a través del Sistema Integral de Arencion de Clientes/as, Usuarics/as y Beneficiariosfas {SLAC],

implementado actualmente en ¢l servicio ¥ enmarcado en la Ley 19.880, que establece las bases de los
. srocedimientos que rigen los actos de los Grganos de la administracion del Estado.
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Articule 14% El servicio dispondra ademas de los siguientes mecanismos de acceso del piiblico a la
informacion:
- Papina Web: g-._.pl.r.p,u::-_s-emsuqalianes.ch
Repositorio de Estudios de la Unidad de Seguumiento de Politicas Pablicas dal Gebierno Regional
(heope/ /10477 203, 180/ puremagallanes/ ESTURIOS Iniciphuml)

Gabinete en tu barrio

Articulo 15° El ohijetivo principai del programa ‘Sabinete en tu Barrig”, es dar respuesias en Brrena
a las inguistides ¥ problemas de s veminos, contribuvende v fortaleciendo al regimen democraico
mediane = dhalogo directo entre ias sutcridaces v lideres de organizacionss sociales. "Gabinere en
Barrmo", @& 1A Hiciatuva que le otorga al ciudadanc la positilidad de interactuar de forma directa can
ia maxima autoridad regional ¥ su gabinele para generar una agenda de accion, La inicialive, en
menieral, reconooe wna gestidn de gobierno capas de ezcuchar, dlogar v responder de rodo directo al
cindadano. Previo g desarrolle del gabinete en un determinade sector, un equipo de avanzada
setpbicce reuniones para recabar informacion ¥ definir las materias que se abordaran.



ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, (Fdo.) MARIO J. MATURANA JAMAN,
Intendente Region de Magallanes y Antartica Chilena, Patricio Kruger Mancilla, Jefe Division
Administracion ¥ Finanzas, Servicio Gobierno Regional.
LO QUE TRANSCRIBO A U]})_,P.e_u_g.& SU CONOCIMIENTO
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- j/ PATRICIO KRUGER MANC{LLA

-\ JEFE'DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS

=== SERWCIO GOBIERNO REGIONAL
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
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DISTRIBUCION:
- 5ra. Ministra Secretaria General de Gobierno

== Sr. Ministro del Interior
- Gabinete

-DAC

- DAF

- DDE

- Archivo



